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PRAKATA 
 
Buku ini merungkai bagaimana syarikat Toyota Motor berjaya 
mengharungi rintangan industri permotoran serta 
pelaksanaan teknik-teknik Lean Manufacturing. Kejayaan 
syarikat Toyota Motor dalam industri automotif membuka 
peluang kepada syarikat-syarikat lain untuk mempelajari 
sistem ini daripada pakar-pakar syarikat Toyota Motor. Buku 
ini mengandungi pengenalan sistem Pembuatan Lean, evolusi, 
sejarah, kerangka kerja sistem Pembuatan Lean, kejayaan 
syarikat yang melaksanakan Pembuatan Lean, amalan-
amalan Pembuatan Lean dan halangan kejayaan kepada 
pelaksanaan sistem ini.  

 
Penghasilan buku ini bermula daripada penyelidikan PhD 

dalam bidang Pembuatan Lean.  Syarikat Toyota Motor 
merupakan pengasas kepada sistem pengeluaran Toyota 
(TPS) yang mempunyai persamaan dengan pendekatan 
sistem Pembuatan Lean. Syarikat ini mampu bertahan 
sehingga pada hari ini walaupun menghadapi cabaran 
ekonomi serta persaingan daripada syarikat permotoran yang 
lain seperti General Motors, Volkswagen, Daimler, Honda dan 
lain-lain. Syarikat Toyota Motor bermula daripada sebuah 
syarikat kecil dengan modal yang terhad ini berupaya 
membangun menjadi salah sebuah pengeluar kereta gergasi 
dan menjadi contoh kepada syarikat-syarikat lain.  

 
Sistem Pembuatan Lean telah berkembang dari industri 

automotif kepada industri angkasa, pembinaan, hospital dan 
pelbagai lagi. Mereka yakin sistem Pembuatan Lean akan 
meningkatkan prestasi syarikat serta dapat menghapuskan 
pembaziran. Kejayaan ini terbukti apabila syarikat Toyota 
Motor mampu bersaing dengan syarikat-syarikat gergasi 
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automotif yang lain. Penekanan kepada kepentingan 
pelanggan menjadi keutamaan bagi syarikat Toyota Motor 
dengan sentiasa membuat penambahbaikan terhadap proses 
dan produk. Buku ini ditulis berpandukan kepada 
penyelidikan yang dilakukan terhadap syarikat automotif di 
Malaysia. Pelaksanaan sistem Pembuatan Lean merupakan 
sebuah sistem pengurusan yang sentiasa mencari 
penyelesaian untuk menghapus pembaziran dan membuat 
penambahbaikan. Di dalam buku ini diterangkan pengenalan 
berhubung sistem Pembuatan Lean sehingga kepada 
pelaksanaan amalan Pembuatan Lean.  Sebagai tambahan, 
penulis telah menyertakan sebuah kerangka kerja untuk 
pelaksanaan sistem ini. Kerangka kerja ini telah dibangunkan 
berdasarkan pengumpulan data melalui kaji selidik daripada 
pelaksana sistem Pembuatan Lean. Di samping itu, beberapa 
kajian kes telah dijalankan ke atas syarikat automotif yang 
telah dikenal pasti. Langkah ini bertujuan memastikan 
dapatan kaji selidik selari dengan pelaksanaan sebenar di 
syarikat tersebut. Hasil triangulasi kutipan maklumat telah 
berjaya membangunkan sebuah kerangka kerja untuk 
pelaksanaan Pembuatan Lean.  

 
Secara amnya buku ini boleh digunakan oleh semua pihak 

yang ingin mempelajari tentang pelaksanaan sistem 
Pembuatan Lean. Begitu juga kepada pelajar universiti yang 
ingin mengembangkan pengetahuan dalam sistem ini. Tidak 
ketinggalan, pekerja-pekerja industri juga digalakkan untuk 
menggunakan buku ini sebagai bahan rujukan.   

 
Buku ini mengandungi 7 bab. Dimulai dengan pengenalan 

sistem Pembuatan Lean serta latar belakang pembangunan 
sistem ini. Kemudian Bab 2 menerangkan evolusi sistem 
Pembuatan Lean sejak awal pada tahun 1930 sehingga 
perkembangan pada tahun 2018. Seterusnya bab 3 pula 
menerangkan kejayaan pelaksanaan sistem ini seperti 
pengurangan terhadap inventori, masa pusingan, kerosakan 
produk, penggunaan lantai, kerosakan mesin serta 
peningkatan produktiviti. Bab 4 menerangkan kaedah 
pelaksanaan sistem ini berpandukan kerangka kerja yang 
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telah dibangunkan melalui penyelidikan ini. Dalam kerangka 
ini mengandungi prapelaksanaan, pelaksanaan, faktor kritikal 
kejayaan, amalan-amalan Pembuatan Lean, pengukuran 
pembaziran dan kebaikan. Kerangka ini dibangunkan dengan 
penekanan konsep PDCA. Seterusnya pada Bab 5 diterangkan 
pelbagai amalan Pembuatan Lean seperti 5S, pengurangan 
masa penyediaan mesin, penambahbaikan berterusan, 
kanban dan lain-lain.  Bab ini hanya memberi penerangan 
secara ringkas kepada amalan-amalan Pembuatan Lean yang 
dianggap penting dan sentiasa digunakan oleh pelaksana 
Pembuatan Lean. Bab 6 menerangkan dorongan dan halangan 
terhadap pelaksanaan Pembuatan Lean.  Maklumat di dalam 
bab ini berpandukan kepada hasil kaji selidik daripada 
responden Pembuatan Lean. Akhir sekali, bab 7, penulis 
membuat rumusan berhubung pelaksanaan sistem 
Pembuatan Lean.  
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BAB 1: PENGENALAN 
 
Perkembangan globalisasi di dunia pada hari ini 
menggalakkan semua industri mencari sistem pengurusan 
yang terbaik untuk bersaing dalam pengurusan organisasi 
masing-masing. Tidak ketinggalan, ianya meliputi sektor 
perkhidmatan yang bersaing untuk mencapai pengurusan 
terbaik. Antara sistem pengurusan yang sering dibincangkan 
ialah sistem Pembuatan Lean (LM), Pengurusan Kualiti 
Menyeluruh (TQM), Pengurusan Rantaian Bekalan (SCM) dan 
Six Sigma (6σ). Setiap sistem ini mempunyai kelebihan dan 
kekurangan, ditambah pula  dengan kekangan yang dihadapi 
oleh organisasi. Melalui buku ini penulis akan merungkai dan 
menerangkan sistem Pembuatan Lean yang menjadi topik 
popular pada masa ini. Sistem ini telah bermula di sektor 
pembuatan automotif dengan matlamat untuk menghapus 
pembaziran atau lebih dikenali sebagai aktiviti tanpa tambah 
nilai yang sering berlaku di bahagian pengeluaran. Kejayaan 
pelaksanaan Pembuatan Lean yang ditunjukkan oleh syarikat 
automotif seperti syarikat Toyota Motor telah mempengaruhi 
sektor-sektor lain seperti hospital, bank, angkasa dan sektor 
perkhidmatan untuk turut menceburi sistem Pembuatan 
Lean. Syarikat Toyota Motor merupakan syarikat automotif 
berkompetitif yang masih bertahan perniagaannya sehingga 
hari ini. Penerbitan buku the Machine that Change the World 
oleh Womack pada tahun 1990 telah mengorak langkah 
pengusaha kilang dan para akademik untuk mendalami 
Pembuatan Lean dengan lebih lanjut.       
 

Ini termasuk industri pembuatan komponen kereta di 
Malaysia ataupun di luar negara. Pemasangan kereta 
merupakan salah satu industri pembuatan yang memerlukan 
sistem pembuatan yang cekap dengan sokongan teknologi 
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terkini untuk memastikan kereta-kereta yang ditempah dapat 
dikeluarkan pada masa yang telah dijanjikan.  Pengawalan 
penghantaran komponen dan bahan mentah daripada 
pembekal kepada pengilang perlu mengikut pesanan yang 
telah dirancang. Sekiranya penghantaran terlewat, maka ia 
menyebabkan proses pemasangan juga akan tergendala dan 
akan menyebabkan pengeluaran kereta tidak dapat 
dikeluarkan seperti yang telah ditetapkan. Di samping itu, 
perancangan pemasangan juga perlu dilaksanakan dengan 
cekap agar tiada pembaziran yang terjadi semasa 
pengeluaran. Permasalahan ini telah membuat syarikat 
Toyota Motor memperkenalkan sistem pengeluaran Toyota 
(TPS) untuk mengawal kos pembuatan, pembaziran atau tiada 
nilai tambah, produk separa siap (WIP), simpanan inventori 
dan masa pendulu. Kejayaan syarikat Toyota Motor dalam 
pemasangan kereta telah menggalakkan kepada penyelidik 
untuk mengkaji secara ilmiah bagaimana kejayaan ini 
tercapai.   

 
Kini, hampir semua sektor pembuatan termasuk 

perusahaan kecil dan sederhana (PKS) melaksanakan sistem 
Pembuatan Lean. Sistem ini menekankan kepada proses 
penambahbaikan secara berterusan berlandaskan dua prinsip 
asas iaitu automasi dan tepat pada masa (JIT). Sistem 
Pembuatan Lean telah dikembangkan secara meluas kepada 
pelbagai sektor seperti aeroangkasa, hospital dan senjata 
tanpa mengira saiz organisasi. Walau bagaimanapun, terdapat 
berbagai-bagai hujah berkaitan dengan sistem Pembuatan 
Lean. Beberapa penyelidik telah menterjermahkan sistem 
Pembuatan Lean dan TPS di bawah satu rumpun. Menurut 
penyelidik Hopp & Spearman dan Ohno sistem Pembuatan 
Lean menekan kepada aliran secara berterusan dengan 
sokongan dua prinsip teras seperti sistem automasi dan 
penghantaran tepat pada masa (JIT). Istilah lean dalam sistem 
Pembuatan Lean yang diperkenalkan oleh Krafcik pada tahun 
1988 merujuk kepada pengurangan kos pembuatan dengan 
pengurangan penggunaan sumber-sumber asas seperti 
modal, tenaga kerja, inventori dan penggunaan kawasan. Oleh 
itu, sistem Pembuatan Lean sangat sesuai untuk dilaksanakan 


